Gentile cliente,

la preghiamo di accettare le nostre scuse più sincere per i problemi che ha riscontrato con il nostro prodotto: …………………..

Le assicuro che stiamo avviando tutte le azioni necessarie ad una risoluzione rapida della problematica.

Come prova della nostra buona volontà, le abbiamo riconosciuto uno sconto del 15% sul suo acquisto che le verrà accreditato sul conto non appena ci comunicherà le sue coordinate bancarie.

Speriamo che questo riconoscimento possa, almeno in parte, ripagarla dei danni che ha subito.

Le comunichiamo, inoltre, che grazie alla sua segnalazione abbiamo riscontrato una serie di problemi che fanno capo al nostro dipartimento ……………………………………………. e che li stiamo risolvendo con il sig. ……………………….. che ne è il responsabile.

Grazie, dunque, per averci sottoposto il problema,

cordialmente

oppure
Gentile cliente,

(se conosci il nome inserisci “Gentile Sig. seguito dal nome del cliente)

Siamo spiacenti di constatare che in data _______ l’ordine a lei destinato abbia subito un ritardo nella consegna, la quale era stimata per il giorno _______.

In quanto azienda operante nel settore da anni, ci teniamo a scusarci per quanto avvenuto, premurandoci di assicurare che in futuro non si ripresenti più un disservizio di questo tipo.

Come prova della volontà di ristabilire un servizio efficiente, ci teniamo a informarLa che a partire dal prossimo ordine potrà usufruire di uno sconto personalizzato del 20% su tutti i prodotti a catalogo.

Le comunichiamo altresì che grazie alla sua segnalazione abbiamo potuto migliorare il nostro servizio di consegna affidando le spedizioni ad un nuovo corriere. La ringraziamo quindi per l’aiuto che ci ha dato.

Cordiali Saluti

Firma

_____________________
